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2009. julius 6.
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Internetes okmanyiroda
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i ..-p..-nt..-t foglalhat anyirodaba elintézends gyeben. A lefoglalt idépontban
sorra. Mem igényel regiszt
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Segitség: Milyen dgyekben lehet idopontot foglalni (elektronikus Ggyinditas nelkil)?
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SZOLGALTATAS INDITASA [= Segitség: Mire hasznalhatd az internetes okmanyiroda?

Milyen ugyekben lehet idopontot foglalni?



ldopontfoglalas haromfelekeppen
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Valasszon okmanyirodat! - ebben az esetben el6szor
kivalaszthatja, hogy ugyet melyik okmanyirodaban szeretné intézni.

Ezutan kivalaszthatja ugyet

Valasszon ugyet! - ebben az esetben el6szor kivalaszthatja, hogy
milyen Ugyben szeretne idopontot foglalni. Ha ezt kivalasztotta,

valaszthat okmanyirodat.

Valasszon okmanyirodat és adja meg ugyet egyszerre! - ezt a
lehetbseget akkor valassza, ha tudja, hogy milyen tgyet melyik

okmanyirodaban szeretné elintézni. 5



Ugy kivalasztasa
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Okmanyiroda kivalasztasa —

2. VALASSZON OKMANYIRODAT!




ldopont kivalasztasa
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Felkinalt 2 6ras iddosavok —

A rendszer ott megjeleniti az adott okmanyiroda heti naptari adatait,
2 oras bontasban. On ezekbdl a felkinalt két 6ras idésavokbol
valaszthat, de a kivalasztott két 6ras idésavon belul a rendszer fog
kijeldIni Onnek egy konkrét idépontot, mely atlagosan 15 percnyi id6t

jelent Ugyeének intézesere.
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Uzenet

A(z) 4574007 ugyszamon, 2009.07.29/ 000004 foglalasi szamon
bejegyzett ligy a(z) MISKOLC-i Okmanyiroda 74. PULT VEZETOI
ENGEDELY ablakanal 2009.07.29 14:45 idépontban soron kivdl
intézhetd. Felhivjuk figyelmét, hogy az ugy intézéséhez az alabbi iratok
szuksegesek: - a szemeélyazonossag igazolasara alkalmas okmany
(személyazonosito igazolvany, utlevél, vagy 2001. 01. 01. utan kiallitott
vezetdi engedély) - lakcimigazolvany - egészségugyi alkalmassagot
igazold orvosi vélemeény - kiadas alapjaul szolgalo el6z6 vezetdi
engedély Megjegyzés. A 62. életévet betoltott kerelmezsb eseteben,
valamint ha az egészsegugyi hatosag elbirasa alapjan a vezetdi
engedeély érvényesseége 1 év vagy annal rovidebb, a vezetli engedély
kiadasanak illeteke 1500 Ft. 11




ldopont modositasa

Mit tegyek, ha halaszthatatlan dolgom akadt, nem felel meg a korabban

kapott id6pont?

Modositasra addig van lehetéség, amig az internetes okmanyirodabdél az On
altal inditott megadott adatokat, annak intézeseére jogosult ugyintezé nem vette

at.

Ez altalaban a lefoglalt id6pontot megel6zb nap.
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ldOpont modositasanak vegrehajtasa
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A modositas vegrehajtasa a kovetkezOkeppen torténik: Valassza ki
az "Ugykezelés" meniit. A rendszer listazni fogja az On altal
kezdemeényezett 0sszes ugyet, amelyet az ugybankjaban kezel.
Valassza ki azt az ugyet, amely esetében az idépontot modositani
akarja, majd a lista aljan valassza ki az "Ugy megtekintése" gombot.
Megjelenik az ugy adatait tartalmazo6 adatlap. Az adatlap aljan
valassza ki a "Lefoglalt id6pont torlése”

gombot. A rendszer értesiti Ont az idépont térlésének tényérdl.
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Sms-szolgaltatas

Az SMS-szolgaltatas menupont valasztasaval
lehet6ség van arra, hogy a felhasznalo telefonon

keresztul értesuljon visszaigazolasokrol.

A megjelend trlapon meg kell adni a mobil
telefonszamot, ezt kdvetéen az okmanyirodakba torténé
sikeres idépontfoglalas(ok)rol a rendszer sms-ben kuld

visszaigazolast, amely tartalmazza az ugyazonositot, az

okmanyirodat, és a foglalt id6pontot.
A szolgaltatast tgyfélkapuval rendelkez6 felhasznalok

vehetik igénybe!
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Csoportos idopontfoglalas

A csoportos id6pontfoglalas abban az esetben nyuijt segitséget, ha
egy okmanyirodaba tobb olyan tgyet inditunk, melynek intézéséhez
szUkséges a személyes megjelenés.

A csoportos idopontfoglalassal az inditott Ugyekhez egyszerre egyben
lehet Ggyintézési idésavot lefoglalni az adott irodara, ha annak
ugyfélszolgalati rendje ezt lehetdve teszi. A szolgaltatast tgyfélkapuval

rendelkez6 felhasznaldk vehetik igénybe.
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Koszonom a figyelmet!
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